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UVOD

́

Zašto bismo brinuli zbog toga?

Vaš odgovor danas je 

možda „Ne  znači mi 

mnogo“. A sutra?

E, pa to je već druga 

priča...
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1. DEO – PRIKUPLJANJE INFORMACIJA

́

́

Nikada ranije nije bilo 

toliko informacija koje 

su bile tako lako i jeftino 

dostupne masovnom 

tržištu.
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2. DEO – KAKO KUPUJEMO

́

́

́

́

„Kupac će u tolikoj meri biti 

integrisan u proces 

proizvodnje da će nam postati

sve teže reći ko je zapravo 

potrošač, a ko proizvođač.“
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Dakle, zahvaljujući  tako lako dostupnim 

informacijama (i u tako velikim i sve većim 

količinama) kod kupaca se razvio specifičan 

proces odlučivanja .

Proizvodi, bilo da su u obliku robe ili usluga, 

bukvalno su postali više od zbira njihovih 

delova. Kupac, birajući između dva naizgled 

ista proizvoda, donosi odluku na osnovu 

mnogo šireg spektra faktora od samog 

proizvoda, a mnogi od njih su više emotivni 

nego logični. Pitanje

za prodavca je, dakle, kako da svoj proizvod

na tako zasićenom tržištu učini drugačijim od 

ostalih  proizvoda - diferencijacija zahteva 

veliki iskorak od tradicionalnih tehnika 

prodaje.
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Dakle, pitanje za

prodavca je: 

po čemu se njegov

proizvod, na tako 

zasićenom tržištu, 

razlikuje od ostalih?



3. DEO – KAKO PRODAJEMO

́

́

́

́

́

„Socijalna prodaja “, gde je 

izgradnja odnosa sastavni deo

procesa prodaje, sjajan je primer 

ove nove paradigme.

Cilj je izgraditi odnos sa kupcem

koji predstavlja nešto više od 

jednostavnog prodajnog odnosa 

prilikom kupovine.
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́

́

́

́

Jednostavno rečeno, 

dobar prodavac će se 

pomeriti iz uloge 

eksperta za proizvode 

u ulogu eksperta za 

klijente.
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4. DEO – STRAH OD NEPOZNATOG

́

Kao sva živa bića, 

plašimo se onoga

što ne razumemo, 

a to nigde nije

tako očigledno

kao kada je reč o 

tehnologiji. 
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́

́

“Pojaviće se nove kategorije radnih 

mesta koja će delimično ili u 

potpunosti zameniti ostala...“
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5. DEO – PAZI NA „GAP"

́

́

́

́

“implementacija tehnologije je retko 

kada neuspešna zbog toga što je 

tehnologija zatajila, već više iz 

razloga što ljudi nisu voljni ili što im 

je preteško da je koriste”.

U nedavnom istraživanju 

sprovedenom od strane Wiley 

Education Services and Future 

Workplace, od ukupno 600 

anketiranih HR menadžera....
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..64% je primetilo 

nedostatak (tzv. gap) veština u 

svojim kompanijama, u odnosu 

na ...

... 52% prethodne 

godine.



́

Potreban vam je 

prilagođen, modularan, 

fleksibilan i brz sistem 

treninga? 

Dobrodošli u Mercuri  

International.

ZAKLJUČAK
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4 specifična pokretača promena u tehnologiji: 

Sveprisutni brzi mobilni internet (High-speed mobile internet)

Veštačka inteligencija (Artificial intelligence)

Analiza velikog broja podataka (Big-data analytics)

Tehnologija u „oblaku“ (Cloud  technology)
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Promenljiva priroda proizvodnih lanaca:

74% anketiranih prilikom lociranja svog biznisa prednost

daje „kvalifikovanom lokalnom talentu“

50% očekuje da će do 2022. godine automatizacija 

dovesti do smanjenja radne snage sa punim radnim 

vremenom ...

... ali 38% očekuje povećanje radne snage s novim 

„ulogama za povećanje produktivnosti“

Podela radnih sati između čoveka/ mašine (u%) će se 

pomeriti sa 71/ 29 na  58/42 do 2022. godine

Pojavljuju se  zahtevi za novim „tehničkim“ ulogama:

Veći značaj uloga koje koriste "ljudske" veštine:

Služba za korisnike

Prodaja i marketing

Obuka i razvoj

Stvaranje potpuno novih uloga:

Nestabilnost veština i prekvalifikacija:

Do 2022 će biti neophodna značajna prekvalifikacija i 

usavršavanje za 54% svih zaposlenih. 
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“Svi citati su preuzeti iz knjige američkog pisca, futuriste i poslovnog čoveka 

Alvina Toffler-a, koji je prvi upotrebio frazu „šok budućnosti“ (Future Shock) u 

svojoj istoimenoj knjizi objavljenoj 1970. Toffler je definisao šok budužnost kao 

„suviše promena u prekratkom vremenskom periodu“. Mnoga njegova zapažanja 

su i danas u velikoj meri relevantna.”

https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-automation-and-the-future-of-the-workforce
https://www.mckinsey.com/featured-insights/employment-and-growth/technology-jobs-and-the-future-of-work
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-predicts-the-future-of-ai-technologies/
https://go.forrester.com/wp-content/uploads/2019/09/Forrester_Future_Of_Work_UK.pdf?utm_source=forrester_eloqua&amp;utm_medium=email&amp;utm_campaign=futureofwork_eu
https://www.bazaarvoice.com/uk/resources/the-robo-economy-infographic/
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