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ZASTO "PRODAJA NA DALJINU"?

Nove tehnologije su znatno prosirile mogucnosti za komunikaciju sa klijentima. Pratite program Prodaja na daljinu
da biste otkrili kako da iskoristite ovaj nacCin prodaje svaki sastanak pretvorite u uspeh!

UCESNICI NACIN IZVOPENJA

Svi profesionalci u prodaji koji bi zeleli da Hibridni program: digitalno uc¢enje u kombinaciji sa radom

maksimalno iskoriste svoj ucinak u online uzivo ili virtuelne ucionice.

prodajnom okruzeniju.
"Uzivo" ili virtuelna obuka, video zapisi, interaktivni sadrzaji,

TRAJANJE tutorijali, upitnici, dokumenti koje mozete preuzetiiotvoreni

Digitalni sadrzaj: 3 sata forumi za povezivanje i deljenje informacija. Sav sadrzaj za
ucenje prilagoden je za koriscenje na laptop racunarima,
tabletima i pametnim telefonima.
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PREGLED PROGRAMA
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UVOD U PRODAJU | 2 ONLINE AKTIVNA PRODAJA PUTEM
NA DALJINU SASTANAK KOMUNIKACIJA TELEFONA

Istrazite dodatne korake
pripreme potrebne za
online sastankei
efikasno koristite
slajdove da biste
iskoristili prednosti
digitalnog okruzenja.

Otkrijte prilike i
rizike vezane zarad na
daljinuiizazove
koje treba da savladate.

Ovladajte
komunikacijom u
virtuelnom okruzenju
koriscenjem aktivnih
tehnika slusanjai
pripovedanja
(storytelling).

Saznajte koje su
jedinstvene
karakteristike
telefonske
komunikacije i otkrijte
prakticne nacine za
prevazilazenje tipi¢nih
prepreka.

Dobro se pripremite i
izbegnite tipicne greske.
Prikupite sve potrebne
informacije o kupcu
prateci struktuiran
metod.
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PREGLED SADRZAJA

UVOD U PRODAJU “NA PRIPREMA ZA SASTANAK
DALJINU”

* Priprema za sastanak * Pripremite virtuelni sastanak pomocu
* Razlike izmedu fizi¢kih susreta * Prikupljanje informacija o kupcu na 4S metoda
i virtuelne prodaje int.erne.tu o . » Kontrolna lista (¢ek lista) za pripremu
* Prikupljanje informacija o kupcu
tokom sastanka - ek lista

ONLINE SASTANAK

\ * Online sastanak + Efikasnislajdovi za virtuelnu prezentaciju
» Efikasno koris¢enje onlin sastanka ¢ Efektivna lista za proveru slajdova
* Cek-lista za pripremu sastanka

AKTIVNA KOMUNIKACIJA
PRODAJA PREKO TELEFONA

* Aktivna komur?ikacija * Efikasna virtuelna komunikacija
* Aktivno slusanje * Koriscenje pripovedanja za angazovanje publike
* Mnogo aspekta poruke * Probijanje leda na online sastanku

» 7/ saveta za efikasnu prodaju preko
telefona
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PUT UCENJA
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INTERACTIVE
TIPS
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VIDEO E-MODULE E-MODULE CHECKLIST

DOBRODOSLI uvoD PRIPREMA ZA
SASTANAK
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CHECKLIST VIDEO E-MODULE 'NTE.?I‘:‘;T'VE DTS ELIEEVE INTE_I;I»:(;TIVE
AKTIVNA ONLINE SASTANAK
KOMUNIKACIJA

B
E-MODULE |

PRODAJA PREKO
TELEFONA

’@) Moguce je organizovati i fizicke ili online trening

SERTIFIKACIJA sesije tokom puta ucenja

Copyright © Mercuri International



Mercuri International

e RAZVIJAJTESVOJE LJUDE,
B RAZVIJAJTE SVOJE POSLOVANJE




